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1 Einführung 
 

Die MedHQ-App ergänzt das MedHQ-Basismodul und steht den Lizenznehmern von MedHQ mit 

laufender Subscription kostenfrei zur Verfügung. Die MedHQ-App kann ebenfalls im Rahmen des 60-

Tage-Tests des MedHQ-Basismoduls genutzt werden. 

Die MedHQ-App wird ebenfalls wie das MedHQ.Basismodul ständig erweitert und verbessert. Achten 

Sie auf die jeweiligen Update-Mitteilungen. 

 

Zeichenerklärung: 

 Dieses Zeichen zeigt Ihnen an, dass Sie etwas in der MedHQ-App tun müssen. 

  Dieses Zeichen kennzeichnet Sachverhalte, die Sie unbedingt beachten sollten. 

 Dieses Zeichen warnt davor, etwas zu tun. 

 Dieses Zeichen zeigt Ihnen beachtenswerte Informationen an. 
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2 Voraussetzungen 
 

Folgende Voraussetzungen müssen erfüllt sein, damit Sie die MedHQ-App nutzen können: 

1. Smartphone oder Tablet mit neuerem iOS- oder Android-Betriebssystem  

2. WLAN-Verbindung des mobilen Geräts zum Netzwerk, in dem der MedHQ-PC läuft 

3. Die Version des MedHQ-Basismoduls muss mindestens 1.5.0.0 sein 

4. Laufende Subscription für MedHQ 

5. MedHQ muss auf Ihrem PC zwingend mit Administratoren-Rechten laufen 

Hierzu öffnen Sie die „Eigenschaften“ des 

MedHQ-Icons auf Ihrem Desktop und kreuzen im 

erweiterten Menü einfach „Als Administrator 

ausführen“ an. 
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3 Setup 

 

1: Rufen Sie den Setup-Bereich über das Menü-Icon auf. 

2: Tragen Sie im Feld „Server“ den 

Computernamen des PCs ein, auf dem                  

das MedHQ-Basismodul läuft. 

 

 

 

 WICHTIG: Damit Ihr Tablet oder Smartphone Verbindung zum MedHQ-PC aufbauen kann, 

muss der in den WLAN-Parametern eingestellte DNS-Server die Namensauflösung im lokalen Netz 

unterstützen. Gerade bei Apple-Geräten wird evtl. ein externer DNS-Server eingestellt, wenn Sie 

einen DHCP-Server zur automatischen Zuteilung der IP-Adresse benutzen. In diesem Fall müssen Sie 

für Ihr mobiles Gerät eine statische IP-Adresse zuteilen und die DNS-Server-Adresse manuell 

einstellen. In der Regel geben Sie hier die IP-Adresse Ihres WLAN-Routers ein. 

 Sie können prüfen, ob Ihr mobiles Gerät den MedHQ-PC erreichen kann, wenn Sie sich ein 

Ping-Tool aus Ihrem App-Store laden und hierüber den Computernamen des MedHQ-PCs anpingen 

können. 
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3: Jedem Therapeuten wird eine ID zugeteilt, damit MedHQ identifizieren kann, welcher Therapeut 

eine Abfrage über sein mobiles Gerät durchführt. 

4: Zusätzlich benötigt jeder Therapeut einen 8-stelligen Zugriffskey. 

Diese Informationen erhalten 

Sie aus dem MedHQ-

Basismodul unter „Setup / 

Therapeuten“. Den Zugriffskey können Sie über die Schaltfläche rechts neben dem Textfeld 

wechseln. Der Zugriffskey wird automatisch erzeugt. 

Nur mit der korrekten Kombination aus Therapeuten-ID und Zugriffskey erhalten Sie Zugriff auf die 

angeforderten Daten. Nicht aktive Therapeuten haben keinen Zugriff. 
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4 Termine 
Mit der MedHQ-App haben Sie die Möglichkeit, ihre Patiententermine direkt aus dem MedHQ-

Terminplan auf ihr Smartphone oder Tablet zu laden. 

1: Wählen Sie über das Menü „Termine“ 

2: Wählen Sie das Datum aus, für welches Sie die Patiententermine abrufen wollen 

3: Rufen Sie die Patientendaten über den Laden-Button ab 

4: Wenn die Abfrage erfolgreich war, wird hier das Abfragedatum angezeigt. Sollte eine Abfrage nicht 

möglich sein, wird entweder „OFFLINE“ angezeigt, wenn Sie keine Verbindung zum MedHQ-PC 

haben, oder „Keine Berechtigung“, wenn die Kombination aus Therapeuten-ID und Zugriffskey nicht 

korrekt oder der Therapeut nicht aktiv ist. 

 

 Zeiten, die Hausbesuche sind, werden mit rotem Hintergrund dargestellt. 

  

4 
1 

2 
3 



 
7 

 

5 Buchungen 
Sie können direkt aus der MedHQ-App heraus eine Behandlung buchen.  

1: noch nicht gebuchte Termine haben einen weißen Button 

2: gebuchte Termine haben einen roten Button 

 

 Die Buchungen werden zum MedHQ-PC übertragen und sind dann im Patientenrezept 

sichtbar, wenn Sie die Patiententermine zu einem weiteren Datum auf Ihre MedHQ-App 

herunterladen. 

  Die Buchung wird erfolgreich auf dem MedHQ-PC durchgeführt, wenn es ein laufendes 

Rezept des entsprechenden Patienten mit dem primären Heilmittel aus dem Termin gibt.  

 Sollten Sie einen Eintrag im MedHQ-Terminplan mit mehr als einem primären Heilmitteln 

haben, um so mehrere Verordnungen eines Patienten zu einem Termin zusammenzufassen, dann 

wird nur das Rezept des zuerst angegebenen primären Heilmittels bebucht. Bei mehreren laufenden 

Rezepten mit dem gleichen primären Heilmittel wird das erste gefundene Rezept bebucht.  
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6 Support 
Wir bieten für die MedHQ-App kostenfreien Support via EMail. 

Sollten Sie Fragen oder Unterstützung benötigen oder auch Vorschläge für weitere Funktionen 

haben, wenden Sie sich bitte unter support@MedHQ.de an uns. 

mailto:support@MedHQ.de

